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Trinl
Inden installation af YouSee HomeBoXx

o Tjek, at du ikke prover at installere YouSee HomeBox fgr installationsdagen, der fremgar
af din ordrebekraeftelse. Bemaerk, at dine produkter virker senest kl.16.00 pa instal-
lationsdagen.

Installationen af YouSee HomeBox forudsaetter, at du allerede har faet installeret en
mediekonverter hjemme hos dig. Denne har en tekniker installeret. Tjek, at mediekon-
verteren er taendt, inden du garigang med at installere YouSee HomeBox. Du skal bruge
det kabel, der fulgte med mediekonverteren.

eller -

Sort mediekonverter Hvid mediekonverter

@Godt atvide
YouSee HomeBox skal placeres et tort og isoleret sted. Temperaturen skal vaere mellem
0-40 grader. YouSee HomeBox ma ikke udsaettes for regn, vand, fugt og/eller direkte sol.
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Trin 2
Installation af YouSee HomeBox

| forbindelse med installation af YouSee HomeBox skal du tage udgangspunkt i, hvilken
mediekonverter du har faet installeret i dit hjem: en sort eller en hvid mediekonverter.

Sort mediekonverter

Ga videre til naeste side

Hvid mediekonverter

Gavidere til side 8
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Trin 2
Installation af YouSee HomeBox

Udstyr du skal bruge nu:

Mediekonverter

Kabel med brede gennemsigtige stik (RJ45)
YouSee HomeBox —dette har du faet sammen med din mediekonverter

Udstyr du skal bruge i Trin 3:

Udstyr du evt. skal brugei Trin 4:

Adapter-kabel til 3-polet telefonstik (RJ11)

Udstyr du ikke skal bruge:

Gennemgangsstik

2 stk. kabel med smalle bla stik (RJ11) 2 stk. kabel med smalle gra stik (RJ11)

Mediekonverter

o Saet kablet med de brede gennemsigtige stik i den gule port i mediekonverteren
ogidenrgpde port PORT5/WAN pa bagsiden af YouSee HomeBox.

o Saet stramforsyningen i Power pa bagsiden af YouSee HomeBox og i stikkontakten
pavaeggen.Teend pa taend/sluk-knappen Q pa siden af HomeBoxen.

o Afvent lys i taend/sluk-lampen () pa forsiden af YouSee HomeBox.

o Forste gang YouSee HomeBox starter op, varer det op til 20 min., fordi den hen-
ter opdateringer fra YouSee. Sluk ikke for HomeBoxen i denne periode. Imens
YouSee HomeBox henter opdateringer, vil power-lampen blinke hvert sekund, og
HomeBoxen kan genstarte 2-3 gange. Installationen er feerdig, nar internet- @,
forbindelses- C2p og power-lampen b lyser konstant.

Hvis du har kebt telefoni, skal telefoni-lampen ¢~ogsa lyse.

Du er nu klar til at tilslutte din computer eller tablet til internettet. Ga til side 10.

Hvis det ikke virker ...

A. Kontrollér at kablerne sidder som vist ovenfor.

B. Sluk og teend YouSee HomeBox og afvent at internet- @ forbindelses- &p
og power-lampen (}) lyser konstant. Det kan tage op til 20 min. Hvis du har kebt
telefoni, skal telefoni-lampen ¢~ ogsa lyse.

Hvis ovennaevnte ikke virker, skal du kontakte Kundeservice.




Trin 2
Installation af YouSee HomeBox

Udstyr du skal bruge nu:

Mediekonverter

Kabel med rpde stik (RJ45)
YouSee HomeBox —dette har du faet sammen med din mediekonverter

Udstyr du skal bruge i Trin 3:

Udstyr du evt. skal brugei Trin 4:

Adapter-kabel til 3-polet telefonstik (RJ11)

Udstyr du ikke skal bruge:

Gennemgangsstik

2 stk. kabel med smalle bla stik (RJ11) 2 stk. kabel med smalle gra stik (RJ11)

Mediekonverter
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YouSee HomeBox

Saet kablet med de brede rede stik i den gule port i mediekonverteren og i den rede
port PORT5/WAN pa bagsiden af YouSee HomeBox.

e Saet stramforsyningen i Power pa bagsiden af YouSee HomeBox og i stikkontakten
pavaeggen. Teend pa taend/sluk-knappen ¢h pa siden af HomeBoxen.

e Afvent lys i taend/sluk-lampen () pa forsiden af YouSee HomeBox.

o Forste gang YouSee HomeBox starter op, varer det op til 20 min., fordi den hen-
ter opdateringer fra YouSee. Sluk ikke for HomeBoxen i denne periode. Imens
YouSee HomeBox henter opdateringer, vil power-lampen blinke hvert sekund, og
HomeBoxen kan genstarte 2-3 gange. Installationen er faerdig, nar internet- @,
forbindelses- C2p og power-lampen b lyser konstant.

Hvis du har kebt telefoni, skal telefoni-lampen ¢~ogsa lyse.

Du er nu klar til at tilslutte din computer eller tablet til internettet. Ga til side 10.

Hvis det ikke virker ...

A. Kontrollér at kablerne sidder som vist ovenfor.

B. Sluk og teend YouSee HomeBox og afvent at internet- @ forbindelses- &
og power-lampen (}) lyser konstant. Det kan tage op til 20 min. Hvis du har kebt
telefoni, skal telefoni-lampen ¢~ ogsa lyse.

Hvis ovennaevnte ikke virker, skal du kontakte Kundeservice.




Trin 3 Trin 3
Tilslutning af internet med kabel Tradlgs tilslutning af internet

Udstyr du skal bruge nu:

Bemaerk, at YouSee HomeBox har en indbygget tradles router. Den kan derfor fa dig tradlgst
pa internettet. Hvis du tidligere har benyttet dig af en anden tradles router, skal du
ikke bruge den mere. Du skal ogsa fierne evt. netvaerkskabel, som du har forbundet mellem
YouSee HomeBox og din computer.

For at sikre optimal tradles dzaekning skal din HomeBox altid placeres i oprejst tilstand pa et
centralt sted i det omrade, som det tradlgse netvaerk skal dackke.

Din HomeBox har to forskellige tradlgse netvaerk, et pa 2,4 GHz og et pa 5 GHz frekvens-
bandet. 2,4G-netvaerket kan bruges af alle tradlgse enheder. Hvis 5G-netvaerket er synligt fra
din enhed, kan det vaere en fordel at forbinde din enhed til dette, da der er faerre forstyrrelseri
dette frekvensomrade. F.eks. hvis du boriet omrade med meget taet beboelse. Du kan finde
mere information om de to tradlgse netveaerk pa yousee.dk/frekvens.

For at kunne tilslutte trddlgst skal du bruge dit netvaerksnavn og din netvaerksnegle.
Du skal ogsa vide, hvilket styresystem din pc har, for at felge den korrekte vejledning.

Hvor finder jeg mit netvaerksnavn og min netvaerksnegle?
Begge dele star pa bagsiden af YouSee HomeBox. Du kan ogsa finde oplysningerne pa

Bemaerk, at du skal have afsluttet Trin 2 helt, inden du gar videre med Trin 3. labelen pa det hvide stykke papir, der 13 i pakken med din YouSee HomeBox.
0 Saet netvaerkskablet med de brede gule stik i én af de gule porte pa bagsiden af YouSee o Netvaerksnavn (SSID 2.4G): HomeBox-xxxx_2.4G. HomeBox efterfulgt af en
HomeBox og i netvaerksstikket i din computer. bindestreg og 4 tegn (tal/bogstaver uden mellemrum)
Netvaerksnavn (SSID 5G): HomeBox-xxxx_5G. HomeBox efterfulgt af en
Teend din computer. Afventlysien af de grenne netvaerkslamper pa bagsiden af YouSee bindestreg og 4 tegn (tal/bogstaver uden mellemrum) P
HomeBox. Netvaerksnggle (WPA passphrase): xx0o0mxxxxx M

(tal/bogstaver uden mellemrum)
e Abn en ny hjemmeside. | adressefeltet gverst pa siden skriver du yousee.dk. FE e 8 B AR

Bemaerk, at ved fabriksindstillinger - |
Du har nu oprettet forbindelse til internettet ved hjeelp af et kabel. Hvis du gnsker tradlgs bruges den samme netvaerksnagle 11l acmin password: 000000x ]
internetforbindelse ga til naste side. Alternativt ga til side 19, hvis du ogsa skal til- tilbegge netvaerk.

slutte telefon.

TN
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Hvilket styresystem? EJ | Tradiest internet med Windows 7

Tridias neteerislorbindeize L

Hvordan finder jeg ud af, hvilket Windows-styresystem jeg har pa min pc?
Styresystemet finder du ved at sammenligne ikonet i nederste venstre hjgrne af din skaerm med
nedenstaende billeder.

HomeBox-xxxx<-2.40 .1-1'“

R Abn Netveers- og defingscenter
o, m 1. Klik pa den runde startknap i neder- .
Windows 7 E Windows 8 Windows 10 ste venstre hjgrne af din skaerm. 1. Klik pa dit trddlpse netveerksnavn
2. Skriv nepa.cpl i spgefeltet lige over HomeBox-xxxx_2.4G (eller
startknappen. HomeBox-00xx_5G). Se netveerks-
Hvis du har Mac-styresystem, ga til side 16 og 17. 3. Tryk pa Enter pa dit tastatur. navnet pa bagsiden af HomeBoxen.

2. Klik p4 Opret forbindelse.

e ;." it Pk e o P Dipeed bebiwiotis it i ]
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1. Hojreklik pa Tradlgs netvaerks-

forbindelse. 1. Indtast din netvaerksnggle i feltet
2. Klik p4 Opret/afbryd forbindelse. Sikkerhedsn@gle. Se netvaerks-
noglen pa bagsiden af HomeBoxen.
2. Klik pa OK.

3. Nar der star Tilsluttet ud for dit
tradlpse netvaerksnavn, er der oprettet
forbindelse til internettet.

@ Godt at vide

Hvis du gnsker at 2endre opsaetningen pa dit tradlgse netvaerk, som f.eks. at 2endre netvaerks-
navn, skifte netvaerksnagle eller maske deaktivere det tradlgse netvaerk helt, kan du finde mas-
ser af vejledning og hjaelp til dette pa yousee.dk/homebox.
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Tradlgst internet med Windows 8

o o ®) Netvasrk

inchan silkberhedunagien il

Hvis du er pa startskeermen med fliserne,

natasikel
sa ga til skrivebordet ved at klikke pa [ososeores @]
skrivebord-flisen, for du gar i gang med ‘m iy
vejledningen. nrtangeteve it

L K s el
1. Klik pa ikonet for tradlgst netvaerk s

i nederste hojre hjprne af din skeerm. [:E E]

1. Indtast din netvaerksnegle i feltet
Sikkerhedsneggle. Se netvaerks-
WiFi n@glen pa bagsiden af HomeBoxen.

2. Klik p&d Naeste.

MNetvasrk

Homados-ooc 2 55

1. Klik pa dit tradlpse netvaerksnavn © Netvaerk
HomeBox-xxxx_2.4G (eller Home-
Box-xxxx_5G). Se netvaerksnavnet
pa bagsiden af HomeBoxen.

HomeBo woox_* A0 il

il tha akithary deling medum peer ag
oprutie forbnadeiss B geme-oed pd
detin Atk

e e e
Pirp, skt diinm deling, og cgret
I Torpéndelse Ul evheder
T Ftvan it ol olforsos siriet

du, nicthvdr deling, og opret
Toatrruielae 1] enheder
i"'-ﬂr-r:- [i%] llr-:.'".r.'l‘! I
. Veelg om du pnsker at aktivere deling.
Det har ingen betydning for din inter-
netforbindelse, om du veelger det ene
1. Klik pa Opret forbindelse. eller det andet.

Netvaerk

Wi-F

MNetvasrk

Wi-Fi

Homefos-ooor 280 Tisdutier il

1. Narder star Tilsluttet ud for dit trad-
lpse netvaerksanavn, er der oprettet
forbindelse til internettet.
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1. Klik pa ikonet for tradlgst netvaerk

i nederste hojre hjorne pa din skeerm.

. Klik pa dit tradlgse netvaerksnavn

HomeBox-xxxx_2.4G. Se netvaerks-
navnet pa bagsiden af HomeBoxen.

HonaBod-axwd 240

5 Opred Rorbindishic auncraks

. Indtast din netvaerksnagle i feltet

Sikkerhedsnegle. Se netvaerks-
ngglen pa bagsiden af HomeBoxen.

. Klik pa Naeste.

15
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. Veelg om du viltillade, at pc’en

kun registreres pa dit hjemme- og
arbejdsnetvaerk, men ikke pa
offentlige netvaerk.

. Klik pa ikonet for tradlgst netveerk i

nederste hgjre hjgrne pa din skaerm.
Nar der star Tilsluttet efter netvaerks-
navnet i toppen af listen over net-
veerk, er der oprettet forbindelse il
internettet.



Tradlgst internet med Mac OS X

@
Wi-FL: Seger efter netvark, 3

514 Wi-Fi fra

Oprer forbindelse il andet netvark...
Opret neteari..
Abn Menemrl..

1. Klik pa det tradlgse ikon =" iden
hvide linje pverst.

2. Klik pa dit tradlgse netvaerksnavn
HomeBox-xxxx_2.4G. Se netvaerks-
navnet pa bagsiden af HomeBoxen.

- Wi-Fl- nervaerioen “HomeBon oo F 45"
e rmver o WA - sdgangakode.

| —>

o Husk deite netvmrk

i Asnuber Dt forhindeise

1. Indtast din netvaerksnogle i feltet
Adgangskode. Se netvaerksngglen
pa bagsiden af HomeBoxen.

2. Klik p4d Opret forbindelse.

1. Nar det tradlgse ikon gverst pa
skaermen er som vist ovenfor, er der
oprettet forbindelse til internettet.
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1. Tryk pd Indstillinger pa forsiden af
diniPad.

1. Tryk pa dit tradlgse netvaerksnavn
HomeBox-xxxx_2.4G (eller Home-
Box-xxxx_5G). Se netvaerksnavnet
pa bagsiden af HomeBoxen.
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1. Indtast din netveerksnogle i feltet
Adgangskode. Se netvaerksngglen
pa bagsiden af HomeBoxen.

2. Tryk pa Tilslut.

1. Nar der er et flueben ud for dit net-
vaerksnavn, er der oprettet forbindelse
til internettet.



Trin4

Skift af netvaerkskanal Tilslutning af telefon

Dit tradlgse netvaerk kan kore pa flere forskellige netvaerkskanaler. Bemaerk, at du skal have afsluttet Trin 1 helt, inden du gar videre med Trin 3
Det betyder at stabilitet og hastighed kan blive pavirket, hvis der er mange netvaerk pa samme Multistik

kanal.

Det varierer hvilken kanal der fungerer bedst og det er derfor en god idé at prove forskellige i i

L1
ununuuuullnllluu

kanaler, hvis du oplever udfald pa stabiliteten eller hastigheden pa dit tradlpse netvaerk. ‘”m T

~' 4

Du kan selv skifte netveerkskanal ved at folge vejledningen pa yousee.dk/wifikanal.

.111'|',11||l'|!|l!'||||h, F
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Tilslutning af telefoner til YouSee HomeBox:

e Saet kablet fra din telefon i TLF1 bag pa YouSee HomeBox.
Du kan tilslutte én telefon mere pd samme made i TLF2.

e Hvis din telefon har 3-polet stik skal du i stedet benytte
adapter-kablet.
Saet adapter-kablet i TLF1 pa bagsiden af YouSee HomeBox.
Seet dit telefonkabel i den anden ende af adapter-kablet.

Alternativt kan du benytte tradlese telefoner med flere handsaet. ﬁif;/”* —

RN
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YouSee HomeBox - stik og lamper

o

o Teend/sluk-lampe
o Forbindelseslampe 1

e Forbindelseslampe 2

o Internet-lampe

o Telefoni-lampe

Tradlps forbindelses-
lampe (2.4G)

Tradlps forbindelses-
lampe (5G)

Bagside
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© Tadios knap (WPS)

0 Reset-knap

@ Teend/sluk-knap

@ xDSL-port 1
@ xDSL-port 2

@ Telefoni-port 1

@ Telefoni-port 2
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YouSee HomeBox

X XXX = XX - XXXKXX

Netvzerksnavn (SSID 2.4G): HomeBox-XXXX_2.4G
Netvaerksnavn (SSID 5G): - HomeBox-XXXX_5G

Netvaerksnagle (WPA2 passphrase): XXXXXXXXX
admin password: XXXXXXXX
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Netvaerksport 1
Netvaerksport 2
Netvaerksport 3

Netvaerksport 4

Netvaerksport WAN (be-
nyttes her til LAN-port)

Stik til stramforsyning

Ofte stillede sporgsmal

Hvor skal jeg stille min HomeBox?
For at fa det bedste WiFi-signal, skal du stille din HomeBox et centralt sted i hjemmet. Placér
den hojt og serg for, at der er god afstand mellem din HomeBox og

« andet tradlgst udstyr som f.eks. tradlgse telefoner og babyalarmer
- andet elektronisk udstyr som f.eks. fladskaerms-tv og mikrobglgeovne
+ vaegge og storre metalgenstande som f.eks. metalarkivskabe

Nar du tager disse hensyn, vil din HomeBox normalt have en raekkevidde pa 25 meter.

Hvad er forskellen pa at bruge en kablet forbindelse eller en WiFi-forbindelse?
Stabiliteten og hastigheden er bedst, nar du bruger en kablet forbindelse. Vi kan kun garantere
hastigheden pa en kablet forbindelse, da dit tradlpse netvaerk kan vaere forstyrret af andre
enheder eller netveerk.

Hvordan skifter jeg netvaerkskanal?

Har du problemer med din forbindelse, er det er en god idé at prove at genstarte din HomeBox.
Hvis det ikke hjaelper, kan du skifte netvaerkskanalen.

Se, hvordan du gor pa yousee.dk/wifikanal.

Hvordan nulstiller jeg min HomeBox?

Hvis du har skiftet netvaerksnavnet eller netvaerksngglen, men har glemt dem, er du nedt til at
nulstille og gendanne HomeBoxen til fabriksindstillinger. Herved nulstiller du alle de aendrin-
ger, du har lavet. Se, hvordan du gor pa yousee.dk/gendan.

Jeg kan ikke komme pa nettet, og lamperne pa min HomeBox lyser ikke — hvad gor jeg?
Start med at slukke og teende din HomeBox. Det er en enkelt Ipsning, men det Ipser tit proble-
met. Sorg ogsa for, at alle kabler og ledninger sidder ordentligt fast i din HomeBox, stikkontakt
og dit telefonstik. Hvis ikke power-lampen lyser, kan der vaere problemer med din stikkontakt
eller din HomeBox. Hvis stikkontakten fungerer, og du stadig ikke kan komme pa nettet, kan du
ringe til YouSee Kundeservice pa 70 70 40 40 —vi sidder klar til at hjaelpe dig.

Se flere gode rad pa yousee.dk/kundeservice.
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Faerdig installation

Hvid mediekonverter
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Sort mediekonverter
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Kontakt os

Har du spergsmal, kan du ringe gratis til vores kundeservice. Du kan
selvfplgelig ogsa kebe vores produkter — ga pa yousee.dk, ring til
vores kundeservice eller bespg din naermeste YouSee butik.

YouSee Kundeservice
Se vores hjzelpesektion pa yousee.dk/kundeservice

YouSee Forum
Stil spergsmal i YouSee Forum og fa hjzelp af andre YouSee-kunder

pa yousee.dk/forum

Ring til os
Kundeservice 70 70 40 40

Art. nr. 348343
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